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בפני תביעה לפסיקת פיצויים לדוגמא על פי סעיף 31 א לחוק הגנת הצרכן ,תשמ"א -1981 ( להלן: החוק).
התובע היה לקוח של הנתבעת ושלח מכתב המודיע על סיום ההתקשרות באמצעות פקסימילה בהתאם לדרישות החוק .
התובע אף צירף אישור על משלוח הפקס ואין מחלוקת שנשלח למספר הנתבעת. כמו כן טוען התובע ששלח מסרון לנתבעת במענה לפנייתה לתיאום מועד לאספקת המים לפיו הוא שלח פקס לנתבעת.
הנתבעת טוענת כי לא קיבלה את המכתב ששלח התובע , היה ראוי שהתובע יוודא עם מרכז השירות אם המכתב התקבל ונודע לה לראשונה על רצונו של התובע להתנתק מהשירות ביום הגשת התביעה.
כמו כן הנתבעת זיכתה את התובע בגין הסכומים שניגבו לאחר הודעתו.
בהתאם לסעיף 31א לחוק רשאי בית המשפט לפסוק פיצויים לדוגמא שאינם קשורים לנזק שנגרם לתובע בסכום שלא יעלה על 10,000 ₪ .
התובע הוכיח כי עמד בדרישות החוק ואף שלח מכתב באמצעות פקסימליה והנתבעת התעלמה מהמכתב והמשיכה לחייב אותו לאחר מכן.
הצהרתו של נציג הנתבעת לפיה הנתבעת לא ידעה על המכתב אינה מספיקה שכן התובע הוכיח כי המכתב נשלח והיה על הנתבעת להתייחס למכתבו או לפחות לבדוק את המסרון ששלח התובע .
נציג הנתבעת הודה בחקירתו כי לפעמים נציג אנושי עובר על המסרונים שנשלחים מהלקוחות ולכן במקרה זה הנתבעת התעלמה מפניות התובע או התרשלה בכך של ניתקה את השירות עם קבלת ההודעה.
לעניין גובה הפיצוי התחשבתי בשיקולים המפורטים בסעיף כגון אכיפת החוק וההרתעה , עידוד הצרכן למימוש זכויותיו ומנגד התחשבתי בהיקף ההפרה ובנסיבותיה .
מאחר והיקף ההפרה הינו קטן , התובע לא וידא את קבלת מכתבו מול שירות הלקוחות , הנתבעת זיכתה את התובע במלוא הסכומים לא מצאתי לנכון לפסוק את מלוא הסכום הקבוע בחוק.
לאחר  ששקלתי את הנסיבות אני מחייב את הנתבעת לשלם לתובע סך של 5,000 ₪ כפיצוי לדוגמא .
התשלום ישולם בתוך 30 יום.
המזכירות תשלח את פסק הדין לצדדים שרשאים להגיש בקשת רשות ערעור בתוך 15 יום.
ניתן היום,  י' ניסן תשע"ג, 21 מרץ 2013, בהעדר הצדדים. 
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נוסח מסמך זה כפוף לשינויי ניסוח ועריכה
בעניין עריכה ושינויים במסמכי פסיקה, חקיקה ועוד באתר נבו – הקש כאן
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