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1.
לפני תביעה בה מתבקש בית המשפט לבטל עסקה לרכישת שני מכשירי סמארטפון עם מסך מגע גלקסי שרכשה התובעת מהנתבעות, כן מתבקש בית המשפט להורות על השבה ופיצוי התובעת בגין נזקיה.

לטענת התובעת, היא הזמינה שני מכשירי סמארטפון מהנתבעת 1, כאשר הנתבעת 2 הייתה אמורה לספק את המכשירים תוך 10 ימים.

התובעת שילמה בכרטיס אשראי וקיבלה אישור הזמנה בו התחייבו הנתבעות לספק את המכשירים בתוך 10 ימים.

המכשירים סופקו לאחר חודש וחצי, כשאחד מהם ללא סוללה, ללא מטען וללא אוזניות והשני אף לא עטוף בניילון ונראה על פניו משומש וללא דף הסבר.

התובעת פנתה לנתבעות מס' רב של פעמים לתיקון ההפרה, אך לשווא.

התובעת מבקשת לפסוק לה סך של 1,758 ₪, כמחיר המכשירים כולל עבור השפה ודמי משלוח, בתמורה להשבת שני המכשירים.
2.
הנתבעות הגישו כתב הגנה בו טענו כי מדובר במוצר אשר " נחטף " מהמלאי עקב המחיר האטרקטיבי בו שווק וכי הוצע לתובעת לבטל את ההזמנה ולקבל זיכוי מלא אך היא סירבה.

המכשירים סופקו לתובעת ורק בחלוף יותר מחודש ימים היא יצרה קשר עם הנתבעות וטענה כי המכשירים סופקו לה ללא המטען וללא הסוללה.

הנתבעות היו מוכנות לביטול העסקה ולהשבה אלא שהתובעת עמדה על קבלת פיצוי בסך 1,000 ₪.
3.
התקיים דיון בפני ביום 12.11.14 בו העידה התובעת ונציג הנתבעות והתרשמתי מעדויותיהם באופן בלתי אמצעי.

עדותה של התובעת הייתה סדורה, רהוטה ומהימנה בעיניי, אני מאמין לה שהיא קיבלה שני המכשירים באיחור, בניגוד להסכם כשאחד מהם לא היה בתוך ניילון והשני ללא סוללה, ללא מטען וללא אוזניות.

התובעת פנתה לנתבעות אך התעקשותה לוותר על פיצוי שהיא דרשה בסך 1,000 ₪, גרם לנתבעות לסרב לביטול העסקה עוד לפני הגשת התביעה.

דבר בקשת הפיצוי נטען גם ע"י נציג הנתבעות בעדותו.

לדברי נציג הנתבעות, לא ייתכן שהתובעת תפעיל את המכשירים ותחליף שפה ללא הסוללה והמטען.
4.
מכל מקום, הנתבעות חזרו על הצעתן לביטול העסקה, תוך ביצוע השבה או תוך אספקת הסוללה והמטען.

ראה דברי עדות מר בר שדה מטעם הנתבעות בעמ' 3 לפרוטוקול שורות 18-19.
5.
לדעתי התקיימו התנאים לביטול עסקה מה עוד והנתבעות הסכימו ועודן מסכימות לכך ונותרה שאלת הפיצוי.

על כן, אני מורה על ביטול עסקת רכישת שני מכשירי הסמארטפון אשר יושבו ע"י התובעת לנתבעות ובתמורה הנתבעות יחזירו לתובעת סך של 1,508 ₪, וכן סך של 100 ₪, עבור משלוח וסך של 150 ₪, עבור שינוי שפה מאנגלית לעברית ובסך הכל 1,758 ₪.

בנוסף, אני מחייב את הנתבעות לשלם לתובעת פיצוי כספי בסך של 800 ₪, אם כן התובעת תשיב את שני המכשירים ובתמורה היא תקבל מהנתבעות סכום כולל של 2,558 ₪.

הצדדים יקיימו את חיוביהם לפי פסק דין זה בתוך 30 יום ממועד קבלתם העתק פסק דין זה.

היה והתובעת לא תשיב את שני המכשירים, הרי הנתבעות יהיו  מופטרות מתשלום סך של 2,558 ₪, או כל סכום אחר.
אין צו להוצאות.
5129371המזכירות תמציא העתק פסק דין זה לצדדים.
54678313
ניתן היום,  ט"ז כסלו תשע"ה, 08 דצמבר 2014, בהעדר הצדדים. 
ריאד קודסי 54678313

נוסח מסמך זה כפוף לשינויי ניסוח ועריכה
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