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פסק דין

1.
לפני תביעה כשבבסיסה עומדת הטענה כי סופק לתובעת מקרר חדש פגום. 

2.
אין מחלוקת וכן עולה בחומר הראיות כי המקרר סופק כאשר יש בו פגם אסטטי, בכך שדלת המקפיא הייתה פגועה והיה צורך להחליפה. 

3.
אין מחלוקת כי הדלת הוחלפה. 

4.
התובעת טוענת כי מאז החלה מסכת של יסורים מאחר והמקפיא חדל לקרר כראוי, היו הצטברויות של קרח, המוצרים שאוחסנו לא קפאו היטב והיא משתמשת במקרר אחר עבור מוצרים מסויימים. 

5.
הנתבעת, לקחה את האחריות לתביעה. 

6.
נציג הנתבעת, כפר בעת הדיון באפשרות שהמקפיא פגום, משום שלטענתו המקפיא מקרר את המקרר כולו, לרבות תא הקרור, באמצעות תעלת קרור ולא יתכן כי תהיה תקלה אך ורק במקפיא מבלי שתורגש בתא הקרור. 

7.
טענות התובעת כי הדלת שסופקה אינה אוטמת היטב את המקפיא, ועקב כך נוצר קרח, והקרור אינו תקין, נראות סבירות, והן מתיישבות גם עם דברי נציג הנתבעת, דהיינו הקרור עצמו תקין אך התקלה נובעת מחוסר איטום. 

8.
היו נסיונות לתקן את התקלה והדברים לא בוצעו. 

9.
נציג הנתבעת אמר במהלך הדיון כי הנתבעת מסכימה לקבל את המקרר ולספק אחר תחתיו או להשיב את הסכום ששולם. 

10.
התובעת עמדה על כך שהסכום יושב, כמו כן טענה כי היא זכאית לפיצוי כספי עבור אובדן הזמן, עוגמת הנפש, וחוסר ההנאה מהמקרר. 

11.
לאחר ששקלתי את הדברים, נראה לי בנסיבות העניין, זכאית התובעת להחזר מלא של סכום הקניה וכן לפיצוי עבור הטרדה ואובדן ההנאה משימוש במקרר. לאור כל האמור, ובתמורה להחזר המקרר הישן, תשלם הנתבעת לתובעת סכום של 9,200 ₪ בצרוף הפרשי הצמדה וריבית כדין מיום הגשת התביעה, 12/2/09 ועד התשלום המלא בפועל. הסכום כולל הוצאות המשפט. 

12.
המזכירות תשלח העתק  פסק הדין לצדדים. 

ניתן היום ג' בטבת, תש"ע (20 בדצמבר 2009) בהעדר הצדדים 
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