תאריך: __________ 
לכבוד






__________


במייל/בפקס: _________________ 



טלפון לווידוא: ________________


או בדואר רשום עם אישור מסירה



רחוב _______________




________________




שלום רב,

הנדון: דרישה להארכת תוקף שובר מתנה / זיכוי / תו קניה / קופון
1. בידי שובר מתנה / זיכוי / תו קנייה / קופון אשר תוקפו פג ביום _____, ובשל הסגר / הגבלות התנועה שנקבעו בהחלטת הממשלה לא יכולתי לממשו במועד.
2. הריני להביא לידיעתכם כי בהתאם למידע שנמסר לי ע"י המועצה הישראלית לצרכנות, ביום 20.5.2020 פורסמה הנחיית הממונה של הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן הקובעת כי הימים בהם הוגבלה התנועה והפעילות העסקית בחנויות הפיסיות לא יבואו במניין הימים למימוש שובר המתנה / זיכוי / תו קנייה / קופון, ומניין הימים למימוש ימשיך להיספר ממועד פתיחת החנות שבה רכש הצרכן את המוצר, או ממועד פתיחת כל חנות אחרת של הרשת באותה עיר שבה גר הצרכן, לפי המוקדם.
מצ"ב הנחיית הממונה כנספח א'.
3. בהתאם, אבקשך להאריך את תוקף שובר המתנה / זיכוי / תו קנייה / קופון בימים שבהם הוגבלה התנועה והפעילות העסקית וזאת עד ליום _____.
             בכבוד רב ובברכה,

_____________
העתק: המועצה הישראלית לצרכנות
המכתב נוסח בסיוע המועצה הישראלית לצרכנות

